BEFORDERUNGSBEDING

betreffend Busbestellungen bei Reisebiiro Messinger

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgend angefiihrten Bedingungen gelten fiir Vertragsabschliisse, im Falle der Anmietung von
Bussen/PKW zwischen uns, dem Reisebiiro Messinger und dem Auftraggeber. Bitte lesen Sie diese Bedingungen
vor der Auftragserteilung sorgfiltig durch. Wir empfehlen Thnen, den Inhalt dieser Bedingungen auch gegeniiber

Ihren Beauftragten, [hren Fahrgésten bzw. Ihren Mitreisenden weiterzugeben.

1. Preiszustimmung

Es wird seitens des Auftraggebers
zur Kenntnis genommen, dass der
vereinbarte Preis fiir die genau so
formulierte Strecke und Fahrtdauer,

sowie  eventueller  angefiihrter
Zusatzleistungen (Hotels,
Fiihrungen, Eintritte, eee)

kalkuliert wurde. Das in Osterreich
notwendige Road-Pricing ist
iiblicherweise enthalten.
(ausgenommen  Anderungen  bei
Fahrtstrecke). Sofern nicht bereits
bei  Angebotslegung  enthalten,
werden Kosten wie Strallensteuern,
Mauten, Parkgebiihren, Féhren, ...
nach tatsdchlichem Aufwand hinzu
verrechnet. Durch den
Auftraggeber/Besteller oder dessen
Fahrgiste, auch verkehrsbedingte
oder aus Sicherheitsgriinden
veranlasste Mehrleistungen, in Zeit
und Strecke, werden zu unseren
Standardtarifen ~ verrechnet und
konnen nur unter Einhaltung der
betriebsinternen und arbeits-
rechtlichen  Vorschriften  durch-
gefiihrt werden. Freie Kost und
Logis fiir den Busfahrer wird seitens

des Auftraggebers zur Verfiigung
gestellt, wenn  nicht anders
vereinbart.

2. Preiserhohungen
Unsere Preise werden gemill den

Angaben des Auftraggebers
(BusgroBe, Teilnehmer, Mindest-
teilnehmer,  Route,  Programm-

baustein, ...) berechnet. Sollte es
hinsichtlich dieser Parameter
Verdnderungen geben, ist unser

Unternehmen befugt, einen
entsprechenden Aufpreis Zu
verrechnen. Preisdnderungen, auf

die Reisebiiro Messinger keinen
Einfluss hat, konnen sich auch dann
ergeben, wenn zwischen dem
Zeitpunkt der Auftragserteilung und
dem durchzufiihrenden Reisedatum,
sich etwaige Gebiihren, zu denen
Mauten, StraB3ensteuern, Ortstaxen,
Erhohung der Mehrwertsteuersitze,
Wechselkurse, etwaige Treibstoff-
erhohungen, ... dndern.

3. Haftung

Reisebiiro Messinger haftet flir die
ordnungsgeméfle und rechtzeitige
Gestellung des bestellten Busses,
sofern dies nicht durch Umstinde

verhindert wird, die der
Autobusunternehmer nicht
abwenden konnte. Reisebiiro

Messinger ist nur haftbar fiir seine
Mitarbeiter, sofern sich
Schadensfille auf die Beforderung
beziehen. Anspriiche seitens der
Fahrgiste, die sich aus
Zuspitkommen zum vereinbarten

Treffpunkt, nicht Einhaltung der
jeweiligen  Einreisebestimmungen,
nicht Mitfiihren notwendiger

Dokumente ergeben, erfahren keine
Haftung.

4. Einreise- und
Gesundheitsbestimmungen

Als bekannt wird vorausgesetzt, dass
fiir Reisen ins Ausland ein giiltiger
Reisepass bzw. Personalausweis
erforderlich ist und auch die
Mitnahme dieses Dokumentes auf

den entsprechenden Reisen seitens
des Kunden personlich gewéhrleistet
ist. Bei einigen Reisen ist es sogar
wichtig, dass lhr Reisepass bis zu
mehreren Monaten nach Riickkehr
giiltig  ist.  Unbeschadet  der
gesetzlichen  Informationspflichten
sind Sie fiir die Einhaltung der
geltenden  Pass-, Visa-Devisen-,
Zoll-, Impfungs- und Gesundheits-
bestimmungen verantwortlich. Bitte
informieren Sie sich auch unter
https://www.bmeia.gv.at/reise-
aufenthalt/reiseinformation/laender

5. Anzahl der Reisenden
Bei der Busfahrt diirfen nur die
zugelassene Anzahl an Fahrgésten
mitgefithrt werden. Fiir Stehplétze
gilt ein absolutes Verbot!

6. Busfahrer / Mitarbeiter

Da unserer Busfahrer ebenso wie
unsere Mitarbeiter im Biiro unser
Aushingeschild sind und wir
mochten, dass Sie bei unseren
Busfahrten und bei unserem Besuch
im Biiro bestens betreut werden,
haben  wir  nur  geschultes,
qualifiziertes  Personal. ~ Unsere
Busfahrer haben dariiber hinaus die
fachliche Kompetenz fiir eine
sichere Fahrweise. Ebenso legen wir
grolen Wert auf die Herzlichkeit,
das Zuvorkommen, das Know-How
und stindige Weiterbildung unserer
Mitarbeiter. Die Lenker,
Reisebegleiter bzw Reiseleiter sind
fiir die Sicherheit und die Einhaltung
der Ordnung an Bord ver-
antwortlich. Unsere Erfiillungs-
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gehilfen sind berechtigt, einzelne
Reisegdste im  Falle unange-
messenem Verhaltens, starker
Alkoholisierung, grober Sachbe-

schiadigung diesen von der weiteren
Fahrt auszuschlieBen. Dies gilt auch
fir Personen, die an einer
anzeigepflichtigen Krankheit leiden.

7. Gesetzliche Lenkpausen

Dem Fahrer sind wihren der
Fahrdienstleistung die gesetzlich
vorgeschriebenen Pausen zur
Einhaltung der der gesetzlichen
Lenkzeiten und maximalen
Einsatzzeit zu gewihren. Da diese
Aufzeichnungen elektronisch erfasst

und auch noch Wochen spiter
kontrolliert werden, gibt es in
diesem Punkt keiner

Handlungsspielraum. Wir bedanken
uns fiir [hr Verstdndnis!

8. Im Bus

Bitte lassen Sie, wenn Sie den Bus
verlassen, auch tagsiiber, keine
Wertgegenstinde (Handtaschen,
Kameras, Tablets, Smartphones etc)
an Bord. Diese sind nicht versichert
und werden im Falle eines
Einbruchs von unserer Seite nicht
ersetzt. Bei allen Busreisen werden
Sitzpldtze nach  Eingang der
Buchung vergeben. Wir versuchen
selbstverstindliche Thre Wiinsche zu
beriicksichtigen, diese sind aber zu
keinem Zeitpunkt Vertrags-
bestandteil. Bei zu niedrigen
Temperaturen sind die Bordtoiletten
nicht in  Betrieb. Bei der
Beforderung  unserer  Fahrgéste
achten wir stets darauf, dass nur die
gesetzlich zugelassene Anzahl von
Fahrgisten an Bord ist. Jeder
Reisende darf auf eigene Gefahr
Gegenstinde, die er miihelos im
Bereich seines eigenen Platzes im
Bus unterbringen kann, kostenlos
mitnehmen  (Handgepick). Auf
IThrem  Reisegepick, das im
Laderaum verstaut wird, miissen
Namen wund Anschrift haltbar
angebracht sein. Fiir Gepéckstiicke
wird keine Haftung iibernommen.
Sollte ein Fahrgast den Autobus oder
dessen Ausriistungsgegenstinde
verunreinigen oder beschéddigen, hat
der Besteller fiir die Reinigungs-
bzw Instandsetzungskosten, sowie
den damit eventuell verbundenen

Verdienstausfall durch  Stehzeit,
aufzukommen. Die Betétigung der
technischen Ausstattungen im Bus
obliegt alleine dem Busfahrer. Wir
achten auf die Gesundheit unserer
Fahrgéste, daher herrscht fiir alle
unsere Busse absolutes Rauchverbot
und beachten Sie die Gurtenpflicht.
Grundsitzlich ist die Mitnahme von
Tieren verboten. Im Rahmen der
Busanmietung von geschlossenen

Gruppen ist eine  Mitnahme
eventuell nur dann mdglich, wenn
dies vor Reiseantritt mit den

Verantwortlichen vom Reisebiiro
Messinger abgesprochen wurde und
das Tier ohne Gefdhrdung oder

Belédstigung  der  Mitreisenden
befordert werden kann.
9. Busziele

Bei Ihrer Planung achten Sie bitte
darauf, dass die Zufahrt mit dem
Reisebus und ganz besonders fiir
Oldtimerbus & Hochzeitsoldtimer
moglich und vor allem gesetzlich
erlaubt ist! Haben Sie bitte
Verstidndnis, dass wir nicht jede
Zufahrt zu einem Hotel, Ort aus
eigener Erfahrung kennen konnen.
Es empfiehlt sich daher, vor
Buchungsabschluss die ortlichen
Gegebenheiten genau abzukldren. Ist
eine Zufahrt am Reisetag nicht
moglich, aus witterungsbedingten,
gesetzlichen oder ortlichen
Vorkommnissen, liegt es im
Ermessen des Busfahrers sie so nah
wie moglich hinzubringen.

10. Event/Sportreisen
Abweichend vom offiziellen
Spielplan  bzw.  Terminangaben

kénnen Veranstaltungen abgesagt
oder verlegt werden (z.B. termin-
oder witterungsbedingt). Bestitigte
Arrangements behalten auch bei
Terminverlegung Thre Giiltigkeit.
Mit der Absage bzw. Verlegung
behélt das bestétigte Arrangement
zum neuen Termin seine Giiltigkeit.
Eine kostenfreie Stornierung
infolgedessen ist nicht moglich.

Die Verkaufspreise fiir etwaige
Theater oder andere grofle Events
konnen  bei  begehrten  bzw.
ausverkauften Veranstaltungen und
dem damit verbundenem hohen
Marktwert stark vom aufgedruckten
Kartenpreis ~ abweichen.  Diese

Eintrittskarten ~ konnen meistens
nicht direkt beim Veranstalter
bezogen werden, und beinhalten
Vermittlungsgebiihren,

Vorverkaufsgebiihren und fremde
Agenturgebiihren. Eintrittskarten
werden nur nach Kategorien
bestitigt. Der Veranstalter hat keinen
Einfluss auf die Zuteilung der
Karten in der jeweils gebuchten
Kategorie und die einzelnen
Kategorien sind in den diversen
Theatern auf das gesamte Haus
verteilt, sodass wir keine

Zusicherung geben konnen, ob
Parkett oder 1. / 2. Rang.
Eintrittskarten sind bei allen Reisen,
unabhédngig vom  Stornierungs-
zeitpunkt, zur Génze inkl. aller
Gebiihren zu bezahlen.

Eventreisen, insbesondere zu

Freiluftveranstaltungen, werden bei
jeder Witterung durchgefiihrt, da
zum Zeitpunkt der Abreise keine
genauen  Prognosen  liber die
tatsdchlichen Verhéltnisse an Ort
und Stelle getroffen werden konnen.
Sollte der Eventveranstalter zur

Ansicht  gelangen, dass eine
witterungsbedingte Absage oder
Verschiebung der Veranstaltung
notwendig ist, gelten beziiglich
eventueller  Refundierung des
Kartenpreises die einschldgigen
Schlechtwetterbestimmungen  des

Veranstalters. Die Bezahlung des
Fahr- bzw. Reisepreises bleibt davon
jedoch unberiihrt. Im Falle einer
Verschiebung des Events wire eine

nochmalige Anreise auch bei
weiterer Giltigkeit der
urspriinglichen Eintrittskarten

neuerlich zu bezahlen.

11. Transport von Fahrridern im
Radanhinger

Bei Transporten von Fahrridern in
einem unserer Radanhinger, egal ob
geschlossen oder mit  Plane,
tibernimmt  Reisebiiro Messinger
keine Haftung fiir eventuelle
Schiaden an Fahrradern, die wahrend
des Transports oder beim Be-
und/oder Entladen entstehen. Wir
versprechen eine sorgfiltige Hand-
habung und empfehlen bewegliche
Teile vor der Fahrt abzunehmen.



12. Bezahlung

Bei Tagesfahrten bzw bei Besor-
gung von Eintrittskarten kann
Reisebiiro Messinger die voll-
stindige Bezahlung bei Buchung
der Reise fordern. Fiir Busan-
mietungen gilt ein Zahlungsziel
innerhalb von 5 Tagen nach
Rechnungslegung, sofern nicht
anders vereinbart. Fiir etwaigen
Zahlungsverzug des Bestellers ist
der Autobusunternehmer berechtigt,
Verzugszinsen in der Héhe von 12%
jéhrlich zu verlangen ebenso wie
entstechende Mahn & Inkassospesen.

13. Verwendung von Bildnissen zu
Werbezwecken

Der Autobus ist — sofern keine
ausdriickliche gegenteilige
schriftliche Vereinbarung besteht —
berechtigt Lichtbilder zu

verwenden. Der Kunde erteilt zur
Veroffentlichung zu Werbezwecken
des Autobusunternehmers seine
ausdriickliche und unwiderrufliche
Zustimmung und verzichtet auf die
Geltendmachung jedweder
Anspriiche, insbesondere aus dem
Recht auf das eigene Bild gem.
§78UrhG sowie auf
Verwendungsanspriiche gem. §1041
ABGB.

14. Wetterinfo WICHTIG
Oldtimerbus & Hochzeitsoldtimer
Da die Restauration unserer
rollenden  Schmuckstiicke  iiber
Monate ging und die Teile Original
sind und leider zum Teil nicht mehr
erwerblich  sind, haben  wir
beschlossen, unsere Oldtimerbusse
NUR IN DEN SALZFREIEN
ZEITEN DES JAHRES
einzusetzen. Fir Sie bedeutet dies

folgendes: Je nach Witterung
kénnen wir ev kurzfristig die
Busfahrt nicht stattfinden lassen,
wenn zum gewiinschten Zeitpunkt
noch bzw schon Schnee / Salznasse
Fahrbahnen vorhanden sind. Dies
gilt auch bei uniiblichen
Wetterkapriolen ~ wéhrend  des
Zeitraums April — Oktober. Ublich
war die Einsatzzeit die letzten Jahre
Mitte/Ende April bis Ende Oktober.
Sollte Wettergott Petrus es nicht gut
mit uns meinen, so konnen wir in

diesem Fall eventuell bei freier
Verfligbarkeit gerne mit einem
normalen Komfortreisebus

aushelfen oder in diesem ‘“Wetter-
Fall” 1ist ein kostenloses Storno
moglich. Ersatz kann in diesem Fall
nicht gestellt oder beansprucht
werden. Danke fur Ihr Verstandnis.

Bewerbung seiner Titigkeiten zu

15. Stornokosten bei reiner Busanmietung

Eine Stornierung des Auftrages kann nur in schriftlicher
Form erfolgen. Dabei hat der Auftraggeber an
Reisebiiro Messinger die bereits entstandenen Kosten
zu ersetzen bzw. ist das Reisebiliro Messinger bei
Riicktritt durch den Besteller — falls im Auftrag nicht
anders vereinbart — befugt, nachstehende Stornosétze
(vom jeweiligen Auftragswert) zu verrechnen.

Kann ein seitens des Kunden gebuchter Termin nicht
eingehalten werden, so ist dies gleichbedeutend einer
Stornierung, es gelten die angefiihrten Stornosétze.
Zeitliche  Termindnderungen  miissen  schriftlich
angefragt werden und werden gewéhrt, sofern diese mit
den bestehenden Buchungen wund FEinsatzzeiten
kompatibel ist. Eine ,,Terminverschiebung® ist
eventuell nur dann méglich, wenn seitens der Behorden
eine Einschrinkung vorgegeben ist. (z. B. Corona-
Auflagen). Je nach Einschrinkung kann eventuell eine
Kulanzlosung ohne voller Stornokosten nach
Riicksprache mit der Geschéftsleitung genehmigt
werden.

a) Busanmietung ohne Arrangement-Leistungen bei
Tages- und 2-Tagesfahrten

ab Anmeldung bis 30 Tage vor Abfahrt ............ 10 %
ab 29. bis 20. Tag vor Abfahrt .........ccccecuveiennee. 25%
ab 19. bis 10. Tag vor Abfahrt .........c.ccecuveinee. 50 %
ab 09. bis 05. Tag vor Abfahrt ...........cccccvnennen. 70 %
ab 04. bis 03. Tag vor Abfahrt ...........cccocvnnnee. 85 %
ab 02. Tag vor Abfahrt .......cccocevvriviincnenene. 100 %
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b) Busanmietung ohne Arrangement-Leistung ab
3-Tagesfahrten

ab Anmeldung bis 30 Tage vor Abfahrt .... ....... 15%
ab 29. bis 20. Tag vor Abfahrt .........cccoccvenennnen. 25%
ab 19. bis 15. Tag vor Abfahrt ........c.ccccoeceeeneee 50 %
ab 14. bis 08. Tag vor Abfahrt ..........cccceeceeennees 70 %
ab 07. vor Abfahrt ......c..cocceceninviies i 100

¢) Busanmietung mit Arrangement-Leistungen fiir
gesamte Gruppe

ab Anmeldung bis 30 Tage vor Abfahrt ............ 20 %
ab 29. bis 20. Tag vor Abfahrt ..........cccceeeeeeneen. 30 %
ab 19. bis 15. Tag vor Abfahrt ........c.ccoceeveennees 50 %
ab 14. bis 08. Tag vor Abfahrt ........c.ccoceeveeeeeees 70 %
ab 07. vor Abfahrt ........ccccoveceviniiniiiiicne 100 %

d) Busanmietung mit Arrangement-Leistungen flir
gesamte Gruppe bei personenbezogener Kalkulation
ab Anmeldung: Stornokosten ersichtlich im Angebot

Oldtimezbus
e) Busanmietung Oldtimerbus & Hochzeitsoldtimer
Der Oldtimerbus ist ein “Sonderprodukt” mit nur einer

halbjahrlichen Einsatzzeit. Bitte haben Sie Verstindnis,
dass er daher folgenden Stornobedingungen unterliegt.

ab Anmeldung bis 22. Tag vor Abfahrt ............. 40 %
ab 21. bis 15. Tag vor Abfahrt ..........ccccoeeveenns 50 %
ab 14. bis 08. Tag vor Abfahrt ...........cccocceeeenn. 75 %
ab 07. Tag vor Abfahrt .........cccceevieniniiiiennnn, 100 %
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